Wir nehmen als Betreiber dieser Internetseite den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerkldrung.

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

Kartenvorverkauf TRM-Tickets fiir Rhein-Main GmbH
Postfach 11 25

65367 Oestrich-Winkel

Tel. 06723/602170

karten@tickets-fuer-rhein-main.de

vertreten durch die Geschéftsfithrer Michael Herrmann, Marsilius Graf von Ingelheim, Ansgar Klostermann,
Markus Treier

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
PROLIANCE GmbH
www.datenschutzexperte.de

Dominik Fiinkner

Leopoldstralle 21

80802 Miinchen

Tel.: 089 /25003 9227
consulting@datenschutzexperte.de

Bitte nennen Sie bei der Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten das Unternehmen, auf welches
sich Ihre Anfrage bezieht. Bitte sehen Sie davon ab, Ihrer Anfrage sensible Informationen wie z. B. eine
Ausweiskopie beizufiigen.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

a) Nutzungsdaten

Beim Aufrufen unserer Website www.tickets-fuer-rhein-main.de werden durch den auf IThrem Endgerét zum
Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese
Informationen werden temporir in einem sogenannten Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden
dabei ohne Thr Zutun erfasst und bis zur automatischen Loschung gespeichert:

o [P-Adresse des angefragten Rechners

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Name und URL der aufgerufenen Datei

o Website, von der aus der Zugriff erfolgt (sogn. Referrer URL)

o verwendeter Browser und gegebenenfalls das Betriebssystem Thres Rechners sowie der Name Thres
Accessproviders

e Sprache und Version der Browsersoftware

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Gewidhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website
e Gewibhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website

e Auswertung der Systemsicherheit und —stabilitét

e zu weiteren administrativen Zwecken

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenerhebung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
folgt aus den oben aufgezédhlten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen



Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Thre Person zu zichen.
Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie Analysedienste ein.
Néhere Erlduterungen diesbeziiglich erhalten Sie unter Ziffer 6 und 7 dieser Datenschutzerklarung.

b) Kontaktformular und E-Mail-Anfragen

Sofern Sie iiber die Website oder per E-Mail Kontakt zu uns aufnehmen erfolgt die Ubermittlung IThrer
Absenderdaten nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf der Grundlage Ihrer freiwillig erteilten
Einwilligung. Diese Daten werden zwecks der Bearbeitung Ihrer Anfrage gespeichert. Eine Weitergabe an
Dritte findet grundsétzlich nicht statt, es sei denn, geltende Datenschutzvorschriften rechtfertigen eine
Ubertragung oder wir sind gesetzlich dazu verpflichtet. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.
Im Falle des Widerrufs werden Thre Daten umgehend geldscht. IThre Daten werden ansonsten geldscht, wenn
wir Thre Anfrage bearbeitet haben oder der Zweck der Speicherung entfallen ist.

¢) Newsletter

Soweit Sie uns gesondert eine ausdriickliche Einwilligung erteilt haben, verarbeiten wir Thre Daten (E-Mail-
Adresse) zu Werbezwecken fiir die Zusendung unseres kostenlosen Newsletters mit Informationen zu
Kartenvorverkauf Tickets fiir Rhein Main sowie zu Partnern und Sponsoren und deren Produkten und
Angeboten.

Die RechtméBigkeit dieser Verarbeitung ist auf Basis Threr Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. Somit
sind Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, davon nicht betroffen. Der Widerruf ist jederzeit
iiber den dafiir vorgesehenen Link im Newsletter oder eine entsprechende Mitteilung an karten@tickets-fuer-
rhein-main.de moglich.

d) Bestellungen

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese anlésslich der Bestellung einer kostenpflichtigen
Leistung freiwillig mitteilen, in dem Sie beispielsweise ein entsprechendes Formular ausfiillen. Die erfassten
Daten wie Name, Adresse Telefonnummer und E-Mail-Adresse speichern und verwenden wir zu dem
Zweck, unsere Leistungen zu erbringen und einen etwaigen mit Thnen geschlossenen Vertrag zu erfiillen und
abzuwickeln, sowie fiir eigene Marketingzwecke. Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden Thre
Daten unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geldscht, sofern Sie in eine weitere
Verwendung nicht eingewilligt haben.

e) Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken

Wir verarbeiten Thre Daten (Anrede, akademischer Grad, Name, Vorname, postalische Kontaktdaten) fiir die
Zusendung von Informationen zum Zweck und in unserem berechtigten Interesse, iiber Kartenvorverkauf
Tickets fiir Rhein Main sowie unseren Partnern und Sponsoren und deren Produkten und Angeboten zu
informieren und sie werblich anzusprechen. Uberwiegende Interessen der betroffenen Personen, die der
Verarbeitung entgegenstehen, sind nicht ersichtlich. Die Datenverarbeitung ist gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. £
DSGVO rechtmifig.

Der Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zu Werbezwecken konnen Sie jederzeit insgesamt oder
gezielt fiir ausgesuchte Kommunikationskandle ohne Angaben von Griinden widersprechen. Um Thr
Widerspruchsrecht auszuiiben, geniigt eine E-Mail an karten@tickets-fuer-rhein-main.de. Ebenso kénnen Sie
sich unter den in Ziffer 1 angegebenen Kontaktdaten an uns wenden.

f) Rechtliche Verpflichtungen

Sofern erforderlich und gesetzlich zuléssig, verarbeiten wir Thre Daten iiber die eigentlichen Vertragszwecke
hinaus zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. steuerliche Verpflichtungen gegeniiber der



Finanzbehorde sowie Verpflichtungen zur Dokumentation der Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben der DSGVO) gemél Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO in Verbindung mit der jeweiligen Rechtsnorm
aus der sich die Verpflichtung ergibt.

g) Berechtigte Interessen

Dariiber hinaus erfolgt eine Verarbeitung ggf. zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten
sowie zur Abwehr und Geltendmachung von Rechtsanspriichen gemal3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Gegebenenfalls werden wir Sie unter Angabe des berechtigten Interesses gesondert informieren, soweit dies
gesetzlich vorgegeben ist.

3. Empfinger der Daten

Wir geben Thre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschlielich an die Bereiche
und Personen weiter, die diese Daten zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zur
Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen.

Wir kdnnen Thre personenbezogenen Daten an mit uns verbundene Unternehmen {ibermitteln, soweit dies im
Rahmen der in dieser Datenschutzinformationen dargelegten Zwecke und Rechtsgrundlagen zuldssig ist.

Empfinger Ihrer Daten ist in diesem Fall die Kartenvorverkauf TRM-Tickets fiir Rhein-Main GmbH, Markt
14, 65375 Oestrich-Winkel.

Dariiber hinaus konnen Thre personenbezogenen Daten in unserem Auftrag auf Basis von
Auftragsverarbeitungsvertridgen nach Art. 28 DSGVO verarbeitet werden. In diesen Féllen stellen wir sicher,
dass die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO
erfolgt.

Empfinger Ihrer Daten sind in diesem Fall

e die STRATO AG, Otto-Ostrowski-Stralie 7, 10249 Berlin
die Sendinblue GmbH, Kopenicker Str. 126, 10179 Berlin (Newsletterdienstleister)

o die iMi digital GmbH, Matheus-Miiller-Straf3e 3, 65343 Eltville am Rhein (Webagentur),

o die Westdeutsche Verlags- und Druckerei GmbH, Kurhessenstral3e 4 — 6, 64546 Morfelden-Walldorf
(Druckdienstleistungen),

e die Miinster druck design GmbH, Goethestral3e, 65375 Oestrich-Winkel (Druckdienstleistungen),

o die Koéllen Druck- und Verlagsgesellschaft mbH, Ernst-Robert-Curtius-Stralle 14, 53117 Bonn und
die

e die DIALOGISTIKER GmbH, Robert-Bosch-Strale 11A, 63128 Dictzenbach
((Druckdienstleistungen),

Datenweitergabe an sonstige eigenverantwortliche Empfinger erfolgt im Ubrigen nur, soweit gesetzliche
Bestimmungen dies erlauben oder gebieten, die Weitergabe zur Erreichung der oben genannten Zwecke
erforderlich ist, uns Thre Einwilligung vorliegt oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter
diesen Voraussetzungen konnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

o Externer Steuerberater

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Staatsanwaltschaft, Polizei, Aufsichtsbehorden,
Finanzamt) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung,

o Empfinger, an die die Weitergabe zur Vertragsbegriindung oder -erfiillung unmittelbar erforderlich
ist, wie z. B. Post- und Versanddienstleister, Banken- und Sparkassen.

4. Cookies



Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser
automatisch erstellt und die auf Threm Endgerét (Laptop, Tablet, Smartphone o0.4.) gespeichert werden, wenn
Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Ihrem Endgerit keinen Schaden an, enthalten keine Viren,
Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch
eingesetzten Endgerét ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Threr
Identitdt erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu
gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer
Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geloscht.

Dartiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporire Cookies ein, die
fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Threm Endgerét gespeichert werden. Besuchen Sie unsere
Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns
waren und welche Eingaben und Einstellungen sie getdtigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu
miissen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum
Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten (siehe Ziff. 5). Diese Cookies ermdglichen
es uns, bei einem erncuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren.
Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen Thren Browser jedoch so konfigurieren,
dass keine Cookies auf Threm Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, bevor ein
neuer Cookie angelegt wird. Die vollstindige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass Sie
nicht alle Funktionen unserer Website nutzen konnen.

5. Analyse-Tools
a) Tracking-Tools

Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Tracking-Maflnahmen werden auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgefiihrt. Mit den zum Einsatz kommenden Tracking-Mallnahmen
wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite
sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tracking-MaBnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite
statistisch zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten. Diese
Interessen sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den entsprechenden Tracking-
Tools zu entnehmen.

b) Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten nutzen wir
Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA; im Folgenden ,,Google®). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen iiber Ihre Benutzung dieser Website wie

e Browser-Typ/-Version,
o verwendetes Betriebssystem,



o Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),
e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
e Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort gespeichert. Die Informationen werden
verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die Websiteaktivititen
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu
erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte tibertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Thre IP-
Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass
eine Zuordnung nicht moglich ist (IP-Masking).

Sie konnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software
verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich genutzt werden konnen.

Sie konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Threr IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren.

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeréten, konnen Sie die
Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-
out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung Threr Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der
Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fiir unsere Website und wird auf IThrem Gerit abgelegt.
Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, miissen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie etwa in der
Google Analytics-Hilfe.

6. Social Media Plug-ins

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO Social Plug-ins der
sozialen Netzwerke Facebook, Twitter und Instagram ein, um unser Unternehmen hieriiber bekannter zu
machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse im Sinne der DSGVO
anzusehen. Die Verantwortung flir den datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter
zu gewahrleisten. Die Einbindung dieser Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-
Methode um Besucher unserer Webseite bestmdglich zu schiitzen.

a) Facebook

Auf unserer Website kommen Social-Media Plug-ins von Facebook zum Einsatz, um deren Nutzung
personlicher zu gestalten. Hierfiir nutzen wir den ,,LIKE* oder ,,TEILEN“-Button. Es handelt sich dabei um
ein Angebot von Facebook.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plug-in enthélt, baut Ihr Browser eine
direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plug-ins wird von Facebook direkt an
Ihren Browser iibermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plug-ins erhélt Facebook die Information, dass Ihr Browser die entsprechende
Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Konto besitzen oder gerade nicht
bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Threr IP-Adresse) wird von Threm Browser
direkt an einen Server von Facebook in den USA iibermittelt und dort gespeichert.



Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Threm Facebook-Konto
direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren, zum Beispiel den ,,LIKE* oder ,,TEILEN*“-Button
betdtigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von Facebook {ibermittelt
und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf Facebook verdffentlicht und Thren Facebook-
Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook Nutzungs-, Interessen- und
Beziehungsprofile erstellt, z. B. um Thre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die IThnen bei Facebook
eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Facebook-Nutzer {iber Thre Aktivititen auf unserer
Website zu informieren und um weitere mit der Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu
erbringen.

Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die iiber unseren Webauftritt gesammelten Daten Threm Facebook-
Konto zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Threr Privatsphére
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook.

b) Twitter

Auf unseren Internetseiten sind Plug-ins des Kurznachrichtennetzwerks der Twitter Inc. (Twitter) integriert.
Die Twitter-Plug-ins (tweet-Button) erkennen Sie an dem Twitter-Logo auf unserer Seite. Eine Ubersicht
iiber tweet-Buttons finden Sie hier.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthélt, wird eine direkte
Verbindung zwischen IThrem Browser und dem Twitter-Server hergestellt. Twitter erhdlt dadurch die
Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Twitter ,,tweet-
Button* anklicken, wihrend Sie in Ihrem Twitter-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer
Seiten auf Ihrem Twitter-Profil verlinken. Dadurch kann Twitter den Besuch unserer Seiten Threm
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt
der iibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Twitter den Besuch unserer Seiten zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus
Threm Twitter-Benutzerkonto aus.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Twitter.

¢) Instagram

Auf unserer Website werden auch sogenannte Social Plug-ins (,,Plug-ins*) von Instagram verwendet, das
von der Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA (,,Instagram*) betrieben wird.

Die Plugins sind mit einem Instagram-Logo beispielsweise in Form einer ,,Instagram-Kamera“
gekennzeichnet.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plug-in enthilt, stellt [hr Browser eine
direkte Verbindung zu den Servern von Instagram her. Der Inhalt des Plug-ins wird von Instagram direkt an
Ihren Browser tibermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhilt Instagram die
Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie
kein Instagram-Profil besitzen oder gerade nicht bei Instagram eingeloggt sind.

Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von Threm Browser direkt an einen Server von
Instagram in die USA {ibermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Instagram eingeloggt, kann Instagram
den Besuch unserer Website [hrem Instagram-Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins



interagieren, zum Beispiel das ,,Instagram“-Button betétigen, wird diese Information ebenfalls direkt an
einen Server von Instagram {ibermittelt und dort gespeichert.

Die Informationen werden auBlerdem auf Ihrem Instagram-Account verdffentlicht und dort Thren Kontakten
angezeigt.

Wenn Sie nicht mdchten, dass Instagram die tiber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar
Ihrem Instagram-Account zuordnet, miissen Sie sich vor Threm Besuch unserer Website bei Instagram
ausloggen.

Weitere Informationen hierzu Sie in der Datenschutzerklidrung von Instagram.
d) YouTube

Unsere Webseite nutzt Plug.ins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-
Plug.in ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt.
Dabei wird dem Youtube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Threm YouTube-Account eingeloggt sind ermdglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt
Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies konnen Sie verhindern, indem Sie sich aus IThrem YouTube-
Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkldrung von YouTube
unter www.google.de.

7. Bewerbungsdaten

Bewerbungen richten Sie bitte an die Kartenvorverkauf TRM-Tickets flir Rhein-Main GmbH. Aktuelle
Ausschreibungen finden Sie auf unserer Website unter Stellenangebote. Die eingegebenen Daten werden
ausschlieBlich zum Zweck der Bewerberauswahl verarbeitet und genutzt. Mit Threr Bewerbung erkléren Sie
sich einverstanden, dass Sie im Rahmen des Bewerbungsprozesses schriftlich und/oder auch telefonisch
kontaktiert und informiert werden. Ihre Daten werden grundsétzlich nur an die fiir das konkrete
Bewerbungsverfahren zustdndigen innerbetrieblichen Stellen und Fachabteilungen unseres Unternechmens
weitergeleitet. Eine Weitergabe Ihrer personlichen Bewerbungsdaten an Dritte erfolgt nicht.

Eine Loschung Threr personlichen Bewerbungsdaten erfolgt grundsétzlich drei Monate nach Abschluss des
Bewerbungsverfahrens. Dies gilt nicht, sofern gesetzliche Bestimmungen einer Loschung entgegenstehen,
die weitere Speicherung zum Zwecke der Beweistiihrung erforderlich ist oder Sie einer lingeren
Speicherung ausdriicklich zugestimmt haben.

Sie konnen Thre Bewerbung jederzeit andern oder 16schen lassen und Ihre Einwilligung widerrufen. Hierzu
genligt eine E-Mail an karten@tickets-fuer-rhein-main.de.

8. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

o gemdl Art. 15 DSGVO Auskunft iiber Thre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft iiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen Thre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Loschung, Einschriankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie iiber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekriftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;



e gemil Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstindigung Threr bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

o gemidl Art. 17 DSGVO die Loschung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsdu3erung und
Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemif Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Thnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtméBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder Sie gemél Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemil Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

o gemidl Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte,
fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen und

o gemdil Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel konnen Sie sich
hierfiir an die Aufsichtsbehorde Thres liblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Unternehmens wenden.

9. Widerspruchsrecht

Sofern Thre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemall Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, geméll Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Threr
besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall
haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt
wird.

Mochten Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an
karten@tickets-fuer-rhein-main.de.

10. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in
Verbindung mit der jeweils hochsten Verschliisselungsstufe, die von Threm Browser unterstiitzt wird. In der
Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschliisselung. Falls Thr Browser keine 256-Bit
Verschliisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zuriick. Ob eine einzelne
Seite unseres Internetauftrittes verschliisselt {ibertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung
des Schiissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Thres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um Ihre
Daten gegen zufillige oder vorsdtzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstindigen Verlust, Zerstérung
oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmafnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

11. Aktualitit und Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giiltig und hat den Stand Februar 2023.



Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund gednderter gesetzlicher
beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzerkldrung zu dndern.



